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~ Mit dem neuen LifeCycle-Programm

von EptaService kénnen Handler auf das

~ Know-how eines Komplettservice-Anbieters
- vertrauen, der Mérkte im Hinblick auf eine
~ immer technologisiertere Zukunft neu

- gestaltet und eine kompetente Beratung

h‘ uber den gesamten Lebenszyklus von

- Produkten und Mérkten hinweg bietet.
AulBBerdem stellt EptaService Handlern

i

hochinnovative Dienstleistungen

zur Verfdgung, darunter eine ganze

Reihe innovativer digitaler Services fiir
Epta-Produkte, auf die Gber moderne
Konnektivitatslésungen zugegriffen werden
kann. Uber das Webportal haben Kunden
Zugang zur Plattform SwitchON, mit der sie
ihren Markt ebenso schnell wie intuitiv und
rund um die Uhr Gberwachen kénnen.

i

‘maintenant, avec le nouveau programme
“ycle signé EptaService, les magasins

t s‘appuyer sur le savoir-faire d’'un

- de services pour repenser les

te. En effet, a Iimage d’un
technologique, Epta

nts pendant toute la

des produits et des

R

De plus, EptaService propose une assistance
innovante comprenant des services
numériques coordonnés, accessibles grace

a des solutions de connectivité appliquées
aux produits Epta. En accédant, les clients
peuvent notamment bénéficier du service
SwitchON, pour un contréle de leur point de
vente constant, immédiat et intuitif.
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SwitchON: the most
contemporary and
efficient diagnostic
system at the clients’
fingertips

SwitchON is an innovative
diagnostic platform which
ensures access to remote display
refrigerators and refrigeration
systems from afar: the system
includes advanced functions
together with predictive
maintenance algorithms,
synonymous with security and
reliability for Retailers. As regards
refrigeration systems, the platform
guarantees remote monitoring
of compressors, inverters, oil
injection devices, gas coolers and
regulating valves. To guarantee
ever-efficient operation of the
display refrigerators, SwitchON
makes available technical
information on temperature,
humidity and defrosting.

Finally, the platform integrates a
monitoring system able to identify
in real time any anomalies which
are reported by specific alarms
on components that require
assistance, with an evident
reduction of intervention times
and related costs. Technicians
can rely on a user-friendly guide,
which is complete and effective
for the rapid restoration of
equipment operation.

SwitchON: un sistema di
diagnostica efficiente, una
connettivita avanzata.

SwitchON é la piattaforma
diagnostica che assicura I'accesso
a distanza alle informazioni di
funzionamento di attrezzature
remote e centrali frigorifere.

Il sistema include funzionalita
avanzate insieme ad algoritmi
di manutenzione predittiva,
sinonimo di sicurezza e
affidabilita. Per quanto concerne
le centrali, la piattaforma
garantisce il monitoraggio

da remoto di compressori,
inverter, dispositivi di iniezione
dell’olio, gas cooler e valvole

di regolazione. In questo

modo SwitchON é in grado di
segnalare in anticipo anomalie
di funzionamento, indicando
anche il componente su cui
intervenire con una conseguente
riduzione dei tempi e dei costi di
intervento.



SwitchON: ein effizientes
Diagnosesystem mit hoher
Konnektivitat

SwitchON st eine
Diagnoseplattform, die den
Fernzugriff auf die Betriebsdaten
von Remote-KiihImébeln und
Kélteanlagen ermdglicht.

Das System beinhaltet
modernste Funktionen

und spezielle Algorithmen

fiir die vorausschauende
Wartung, die Handlern ein
hohes MaB an Sicherheit und
Zuverlassigkeit bieten. Die
Plattform tiberwacht Verdichter,
Wechselrichter, Vorrichtungen
zur Oleinspritzung, Gaskdhler
und Regelventile. Auf diese
Weise ist SwitchON in der
Lage, Funktionsstérungen

im Voraus zu melden und

die instand zu setzende
Komponente anzuzeigen,
sodass Wartungseinsatze
kostengdnstiger und schneller
umgesetzt werden kénnen.
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W temperature, Setpoint temperature, Defrost status

SwitchON: un sistema
diagndstico eficaz, una
conectividad avanzada.

SwitchON : diagnostics
efficaces, connectivité
avancée.

SwitchON es la plataforma de
diagndstico que proporciona
acceso a distancia a la
informacion de funcionamiento
de equipos remotos y centrales
de refrigeracion. El sistema
incluye funcionalidades
avanzadas junto con algoritmos
de mantenimiento predictivo,
sinénimo de sequridad y
fiabilidad. Por lo que concierne
a las centrales, la plataforma
permite supervisar a distancia
compresores, inversores,
dispositivos de inyeccion de
aceite, enfriadores de gas y

e regulacion. De

SwitchON est la plateforme
de diagnostic innovante. Elle
permet d’accéder a distance aux
informations de fonctionnement
des mobiliers frigorifiques.
Ce systeme comprend des
fonctionnalités poussées
ainsi que des algorithmes
de maintenance prédictive,
synonymes de sécurité et
de fiabilité. Concernant la
centrale, la plateforme permet
de contréler a distance les
compresseurs, les variateurs de
vitesse, les dispositifs d'injection
d’huile, les gaz-coolers et les
détendeurs électriques.
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Ainsi, SwitchON pré-signale les
dysfonctionnements, ir[ﬁqtl
I’élément défectueu
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Long-lasting security is also available to the Client. Itis a
premium program which guarantees

The EptaService LifeCycle Program  total access to the digital services as

can be customised to meet the needs  jn the case of the SwitchON platform
of the Retailer: in addition to the Main and the benefit of an extended store

package which includes the more warranty. A tangible insurance related
traditional services, Xtend, namely to the quality of the solutions and to
the Extended Warranty Program, their efficiency over time.

LIFECYC
EPTAS

Una sicurezza che dura a lungo

Il LifeCycle Program EptaS
personalizzato a secon
retailer e si struttura infatti in duc e diversi
piani di offerta se
Main — Mainten
completo di |
per impian
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Sicherheit iiber einen langen Zeitraum

Das LifeCycle-Programm von EptaService
lasst sich genau an die spezifischen
Anforderungen des jeweiligen Handlers
anpassen. Es werden zwei Serviceprogramme
angeboten: Main und Xtend. Main
(Maintenance and Service Program) ist das
Komplettangebot fur die Instandhaltung von

Une sécurité longue durée

Le programme EptaService LifeCycle peut
étre personnalisé en fonction des besoins

du magasin; en effet, deux offres distinctes
sont disponibles : Main et Xtend. Main -
Maintenance and Service est I'offre compléte
de maintenance et de service pour les

bestehenden Anlagen und Einrichtungen.
Xtend (Extended Warranty Program) ist

das Premium-Servicepaket mit zusétzlichen
Garantieleistungen fir neue Projekte, das
auch die neuen digitalen Services umfasst.
Eine konkrete Absicherung, die die Qualitét
und Effizienz der Kéltel6sungen Uber einen
langen Zeitraum sichert.

installations et équipements existants.

Xtend - Extendend Warranty Program est
I'offre de service d’extension de garantie
premium destinée aux nouveaux projets

et comprenant les nouveaux services
numeériques. Une assurance concréte de la
qualité des produits et de leur efficacité dans
le temps.
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